附件：
2026年生态环境局办公用房弱电运维服务项目采购需求
一、项目概况 
1.项目名称：2026年松江区生态环境局办公用房弱电运维服务
2.项目主要内容、数量及要求：
（1）内容：委托运维单位为区生态环境局办公用房弱电设施进行维护保养。
（2）预算金额：7.92万元;
（3）服务周期：2026年1月1日-2026年12月31日。
二、供应商资质要求
1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商；
2.根据《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》已登记入库的供应商；
3.其他资质要求：
（1）须具有相应经营范围的独立承担民事责任能力的法人或其他组织；
（2）提供运维服务的公司在上海当地有本地化服务能力优先考虑，成立相应的运维服务项目组。固定运维人员和技术支持人员不少于4人；有运维经验的优先考虑；
（3）须具有电子与智能化工程专业承包二级资质；
（4）本项目不接受联合体；
（5）本项目不允许转包；
（6）未被列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）失信被执行人名单、重大税收违法案件当时人名单和中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商; 
（7）参照《松江区生态环境局购买服务项目考核及绩效评价管理办法》逐月考核合同履行情况，根据考核结果按季度支付费用。
三、运维装置清单
（一）区生态环境局办公楼弱电设施所在地址
上海市松江区荣乐东路2279号
（二）维护保养项目清单
①网络交换系统维保；②停车场系统维保；③监控系统维保；④红外报警系统维保；⑤多媒体会议系统维保;⑥信息发布大屏显示系统维保;⑦设备房系统维保;⑧饭卡管理系统维保。
三、工作内容及考核
（一）工作内容及标准
1.网络交换系统维保：每月一次对机房内服务器、防火墙、堡垒器、交换机的运维保养，12小时内故障响应，24小时内排除故障。
(1)设备进行除尘；
(2)检查线路，更换老化和破损线路；
(3)检测交换机的地线和保安设施；
(4)检查网络系统运行的状况；
(5)对网络设备进行自检的保养服务；
(6)对硬件机器进行清洁、调试、检查和测试；
(7)防火墙设置,管理,病毒库升级；
(8)检查配线架和内网的服务器、外网交换机。
2.停车场系统维保：每半月一次，12小时内故障响应，24小时内排除故障。
(1)计算机清洁吹尘及运行检查；
(2)检查主机数据备份是否正常；
(3)检查挡车杆、齿轮、转动轴，加注润滑油；
(4)检查读卡机读卡电动开闭状况；
(5)检查主机监视图像清晰、信息准确；
(6)电缆头连接紧固、电容器有无漏液；
(7)检查电器触点、电器接地是否良好。
3.监控系统维保：每月一次，12小时内故障响应，24小时内排除故障。
(1)监控设备的除尘、清理；
(2)检测各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患；
(3)对容易老化的监控设备部件进行全面检查并及时更换、维修；
(4)对监控系统及设备的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发现并排除故障；
(5)监控系统网络性能检测；
(6)检测所有可能影响监控网络设备的外来网络攻击；
(7)对监控系统和设备进行优化；
(8)系统故障，更换零件（零件费用需另算）。
4.红外报警系统维保：每月一次，12小时内故障响应，24小时内排除故障。
(1)清洁紧急按钮、计算机；
(2)检查电源电压符合要求；
(3)检查主机数据备份是否正常；
(4)检查报警键盘使用正常。
5.多媒体会议系统维保：每月一次，12小时内故障响应，24小时内排除故障。
(1)喇叭：音频信号调节及功能测试；
(2)中心主机：各部件之间联系是否正常，工作状态是否稳定；
(3)投影机、电动幕布：工作状态是否稳定, 图像是否清晰；
(4)小间距LED显示屏：工作状态是否稳定, 图像是否清晰；
(5)信号传输线路：线路连接状态，信号传输衰减，绝缘电阻大小，有无线路干扰，有无氧化；
(6)中心主机：对中心主机设备的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发现并排除故障；
(7)对易吸尘部份定期清理一次，如功放，矩阵器。
6.信息发布大屏显示系统维保：每月一次，12小时内故障响应，24小时内排除故障。
(1)LED显示屏大屏幕进行除尘;
(2)检查设备是否正常工作，如不工作要及时维修或更换;
(3)检查线路有无损坏，线路有损坏要及时修补或者更换;
(4)检查屏幕工作状态是否稳定, 图像是否清晰。
7.设备房系统维保：每月一次，12小时内故障响应，24小时内排除故障。
(1)静电地板清洗清洁，地面除尘、缝隙调整、平整度调整、损坏更换；
(2)接地电阻测试；
(3)线路测试：模块、光纤配线检查、标签检查、整理凌乱线缆；
(4)机柜除尘、清洁；机柜及网络设备整理；
(5)UPS及电池维护；
(6)低压配电柜维护。
8.饭卡管理系统维保：每月一次，12小时内故障响应，24小时内排除故障。
(1)清洁计算机吹尘；
(2)检查设备是否正常工作，如不工作要及时维修或更换；
(3)检查线路有无损坏，线路有损坏要及时修补或者更换。
（二）运维考核
1.考核内容
（1）按照运维工作内容及标准对运维情况进行抽查，包括人员巡查出勤率等；
（2）保证生态环境局办公楼弱电可靠、安全运行；
（3）应急处理：若运行期间设备出现故障，需12小时内故障响应，24小时内排除故障；
（4）提供设备每月运维记录，对出现故障的原因及解决故障的方法、维修的内容有详细的记录，并存档。
2.考核方式
考核由甲方服务涉及部门展开，满分100分，各考核主体权重及考核细则见附件。
[bookmark: _GoBack]考核评定分为优秀、良好、合格和不合格4个等次。得分高于95分（含）的为优秀，得分在85分（含）-94分的为良好，得分在70分（含）-84分的为合格，得分在69分以下的为不合格。考核按月进行、按季汇总，下一季度根据上季度三个月考核份数的算术平均值计算应付服务费，考核优秀全额支付季度服务费，未达优秀的，每扣一分相应扣除500-1000元，具体每分分值由主管部门与承接主体商定。
